
ЛЕКЦИЯ 4. МЕТОД ЭКСПЕРТНЫХ ОЦЕНОК КАК 

РАЗНОВИДНОСТЬ МЕТОДА ГРУППОВОЙ ОЦЕНКИ ЛИЧНОСТИ 

Цель лекционного занятия: получить представление об организации и 

проведении методов групповой оценки личности (ГОЛ). Изучить специфику 

разработки и проведения метода экспертных оценок как разновидности 

методов ГОЛ как специфического метода диагностики в организации, 

проводимого с целью аттестации личности в группе. 

План: 

1. Общая организация проведения ГОЛ.  

2. Проблема субъективности метода ГОЛ. 

 

Общая организация проведения ГОЛ 

Метод групповой оценки (ГОЛ) – «метод, направленный на оценку 

наличия и степени выраженности психологических качеств человека в 

группе проводимый членами этой группы» [Ядов, с. 121].    

Этот метод позволяет оценить личность по предложенному   перечню 

показателей, используя количественную оценку, ранжирование, попарное 

сравнение.  

Иногда тех, кто проводит ГОЛ называют экспертами, а метод 

групповой оценки личности – методом экспертной оценки.  Как известно, 

любая оценка основана на представлениях, мнениях, об оцениваемом 

человеке. Чтобы такое представление было адекватно изучаемому образу, 

необходимо учитывать следующее: 1) способность экспертов к оценке, 2) 

способность аттестуемого проявить свои качества, 3) ситуации 

взаимодействия эксперта и аттестуемого. Отсюда вытекают следующие 

основные трудности. 

1. Подбор экспертов. Психологи сходятся во мнении, что чем больше 

экспертов, тем их оценка ближе к объективной. Некоторые говорят о том, что 

15-20 экспертов дадут объективную оценку. Практики сходятся во мнении, 

что число экспертов может варьировать в пределах 7-12 человек.  Если в 



качестве экспертов выступают люди разных уровней субординации: 

руководители, представители других смежных подструктур, коллеги, 

подчиненные, то такой метод называют «360 градусов» [Ядов, с. 124]. Его 

цель – обратной связи от разных категорий лиц, что способствует 

формированию адекватной самооценки аттестуемого сотрудника. 

2. Выбор оцениваемых характеристик. Число характеристик в разных 

экспертных листах   варьируется от 12 до 180.  Характеристики 

группируются по смыслу: организаторские, коммуникативные, личные, 

специальные качества и т.д. для оценки представителя каждой профессии 

рекомендуется разрабатывать свой лист экспертных оценок. 

3 . Выбор оценочной шкалы. Чаще всего применяется пятибалльная 

интервальная шкала, хотя система оценки может быть выбрана любой 

исследователем.  

Объективности данного метода способствует: 

1) цикличность процедуры, то есть не однократное проведение ГОЛ; 

2) сопоставление полученных результатов и отказ от крайних, 

противоречивых показателей; 

2) отсутствие прямого контакта между экспертами в процессе 

проведения ГОЛ; 

З) анонимность экспертов; 

4) количественная оценка экспертов с использованием аргументов; 

5) наличие специальной группы формулирующей задачу, 

осуществляющей подбор экспертов, систему оценок, список оцениваемых 

качеств [Ядов, с. 125].  

Рассмотрим этапы деятельности экспертов: 

1. Подготовка к экспертизе (знакомство с правилами оценивания, с 

бланками регистрации данных): 

2. Изучение объекта экспертизы; 

3. Проведение экспертизы; 

6. Аргументирование своих оценок; 



7. Обмен мнений между экспертами. 

Процедура проведения метода групповой оценки личности близка с 

анкетированием, социометрией, шкалированием, как видами опросных 

методов. Каждому «эксперту» выдается бланк с перечнем оцениваемых 

характеристик, и инструкция к заполнению.  

После выставления оценок экспертами исследователь анализирует 

полученные результаты: 

 – сопоставляя индивидуальные оценки с точки зрения их 

противоречивости; 

 – сопоставляя индивидуальные оценки с точки зрения согласованности 

между собой; 

 –  выделяя группы экспертов со схожими оценками; 

 –  выявляя причины не совпадения индивидуальных оценок; 

Полученные оценки экспертов по каждому качеству суммируются, на 

основании их строится индивидуальный «профиль» испытуемого. Для 

интерпретации этот профиль сопоставляется либо с другими профилями, 

полученными в этой или подобной группе, либо со стандартными профилями 

(если такие есть, например, профессиональными стандартами).  Далее все 

оценки анализируются и составляется психологическая характеристика 

(психологический портрет личности), на основе которого выносится 

решение.   

 

Проблема субъективности метода ГОЛ 

Поскольку данный метод основан на восприятии и является 

субъективным, стоит знать об основных причинах субъективности мнений 

экспертов:  

1. Полифункциональность оценки. Она заключается в том, что на 

выставление оценки влияет то, насколько профессионален испытуемый, 

насколько он мотивирован в своей деятельности, его отдельные личностные 

качества.   



2. Порядковая шкала оценки.  Эксперт призван оценить не работу с 

точки зрения качественного выполнения, а сопоставление полученного 

результата с неким идеальным образом. Каждый эксперт степень 

соответствия с идеалом видит по-своему. 

3. Разный уровень профессиональной подготовки экспертов. 

4. Индивидуально-личностные особенности экспертов: собственная 

принадлежность к определенным социальным группам, подверженность 

социальным стереотипам и установкам, способность к объективности, 

наконец личностные особенности: ответственность, заинтересованность и 

т.д. [Ядов, с. 128]. 

На оценку влияют ситуационные условия: 

 –  психофизиологическое состояние эксперта; 

 – освещенность, температура, цветовая гамма помещения, в котором 

проводится экспертная оценка; 

 –  способ чередования испытуемых; 

 –  общий  уровень группы испытуемых. 

Стоит отметить, что при проведении ГОЛ, вышеперечисленные 

причины  искажения минимизируются. Тем не менее не стоит забывать о  

феноменах искажения результатов оценивания.  

К ним относят:  

 –  стремление к групповой идентификации; 

 –  эффект «нормализации»; 

–  желание защищать свою позицию, даже если она субъективна; 

 –  стремление к доминированию у некоторых экспертов. 

Достоинствами этого метода являются: 

– простота организации и проведения метода; 

– возможность применения количественной оценки, что облегчает 

результаты обработки и позволяет сопоставить их объективно; 

– возможностью диагностировать личностные и профессиональные 

качества, для которых отсутствует надежный инструментарий.  



Недостатки этого метода: 

– отсутствие полных ответов; 

– субъективность оценки; 

– возможность неправильного понимания вопросов. 

Стоит отметить, что данный метод не может заменить необходимых 

административных и плановых решений, но способен предоставить 

необходимую информацию для дальнейшей работы с кадрами, так как дает 

представление о сотрудниках оценочного характера, опосредованного 

межличностным восприятием их как специалистов в коллективе. 

Выводы: 

Метод ГОЛ направлен на оценку выраженности психологических 

качеств человека в группе, и представляет собой совокупность 

индивидуальных представлений, в форме групповой оценки.   

 Данный метод наиболее распространен в прикладных исследованиях, в 

частности в аттестации. 

Метод ГОЛ предполагает оценить человека по предложенному   

перечню характеристик, используя количественную оценку, ранжирование, 

попарное сравнение.  

Основные трудности проведения ГОЛ связаны с возможной 

субъективностью, которая может проявляться в подборе экспертов, выборе 

оцениваемых характеристик и выборе оценочной шкалы.   

Объективности данного метода способствует: цикличность процедуры, 

отсутствие прямого контакта экспертов друг с другом, анонимность 

экспертов, аргументация, сопровождающая количественную оценку, наличие 

специальной группы подготавливающей проведение данного метода. 

К основным этапам деятельности экспертов относят: подготовку к 

экспертизе, изучение объекта экспертизы, выставление оценки, 

аргументирование оценки, участие в информационном обмене между 

экспертами. 

Вопросы для самоконтроля: 



Коротко сформулируйте суть проведения метода ГОЛ. 

Опишите основные этапы метода ГОЛ и дайте им краткую 

характеристику. 

Почему метод ГОЛ относят к опросным методам? 

Перечислите факторы, влияющие на оценку экспертов. 

Сформулируйте достоинства и недостатки данного метода. 
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